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Conditions Générales de Vente MàJ 2025 

Œuvre Couture 

Collections, Pièces Uniques, Œuvres Couture 
1.  Les deux Parties : 

 
Les présentes conditions générales de vente sont conclues d’une part par l’association Fleur et Plume dont le 
siège social est situé à 3, Place Jacques Prévert, 77600 Bussy Saint Georges, immatriculée à l’INSEE sous le 
numéro Siret 42372742900031 dénommée « l’Association Fleur et Plume » et, d’autre part, par toute 
personne physique ou morale dénommée ci-après « le Client », souhaitant procéder à une commande puis un 
achat de Pièce Unique Couture dénommée « Œuvre Couture », confectionnée par l’Artiste Nadège Paineau. 
 
2.  Objet : 

Les présentes conditions de vente visent à définir les relations contractuelles entre L’association Fleur et 
Plume et le Client et les conditions applicables à tout achat « Œuvre Couture » effectué. L’acquisition d’une 
pièce implique une acceptation sans réserve par le Client des présentes conditions générales de vente, 
dont le Client reconnaît avoir pris connaissance préalablement à sa commande. Avant toute transaction, le 
Client déclare d’une part que l’achat de pièce Couture « Œuvre Couture » est sans rapport direct avec une 
activité de revente et est limité à une utilisation strictement personnelle, ou professionnelle ou de présent 
(cadeau à son entourage) et d’autre part avoir la pleine capacité juridique, lui permettant de s’engager au 
titre des présentes conditions générales de ventes.  

L’Association Fleur et Plume conserve la possibilité de modifier à tout moment ces conditions générales de 
ventes, afin de respecter toute nouvelle réglementation ou dans le but d'améliorer la précision de celles-ci. 
De ce fait, les conditions applicables seront celles en vigueur à la date de la commande par le Client. 

3. Les Pièces Unique Couture nommées « Œuvre Couture »: 

Les pièces couture « Œuvres Couture » sont toutes uniques et numérotées. Les pièces proposées sont des 
créations complètes, ou sont inspirées de celles qui figurent pour inspiration sur les sites d’annonce de 
Nadège Paineau des dites « Collections ». Toutes les pièces couture sont vendus sur commande 
uniquement, dans la limite des disponibilités de confection de l’Artiste Nadège Paineau. L’Association Fleur 
et Plume se réserve le droit de modifier à tout moment l’assortiment des patrons proposés pour 
Inspiration. La vente des pièces Coutures Uniques est destinée à tous les clients résidants dans les pays qui 
autorisent pleinement l’entrée sur leur territoire de ce type de produit. 

 

4.Tarif : 
 
Le Tarif complet de chaque pièce Couture est évalué lors de la commande en fonction des éléments précis 
détaillés dans l’article 5 de ces présentes CGDV. Chaque commande fait l’objet d’un devis signé et validé par 
le Client. 
Les Tarifs des prix sont en Euros (€) toutes taxes comprises (TTC) tenant compte de l’exonération de la TVA 
« exo TVA suivant l’Article 293B du CGI ». Les Devis peuvent comprendre des frais de livraison, s’ils ont lieux. 
(Livraison Colis Express Colissimo).  

http://www/
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 5. La Commande et le Paiement de la commande : 

Avant toute commande, le Client doit s’entretenir avec Nadège Paineau pour préciser ensemble le contenu 
du Devis. (Entretien téléphonique, visio, ou présentiel sont possible) 

Si la commande est très spécifique, l’ensemble des détails seront cités à l’écrit par le Client afin de 
positionner l’ensemble des détails et des précisions concernant la commande. 

Des croquis, photos ou autres seront les bienvenus afin de compléter le descriptif complet de la 
commande.  

Nadège peut également proposer, des croquis pour confirmation de la Commande. 

A l issue, le Devis sera préparé, prenant en considération, l’ensemble des points suivants : 

- Conception et Réalisation du croquis : 45 mn à 4h 

- Temps de Recherche des Matières  

- Tarif des Matières pour la Confection (Inclus la livraison ou/et les frais de déplacement pour les Achats) 

- Réalisation du Patron : 2 à 8h 

- Confection Couture et Petites Mains : 6h à 21 Jours 

- Choix et Révision étape après étape (option supplémentaire 350€)  

- 2 Essayages à l’Atelier (2*2heures) (Option supplémentaire 50€/heure)  

- Frais de Livraison et Emballages (Environ 25€) 

- 1 Révision après la Livraison (Option supplémentaire à partir de 40€) 

- 1 Entretien vieillissement après la Livraison (Option supplémentaire : nettoyage ou/et retouches 40€ à 80€) 

Une fois le Devis rédigé par l’Association Fleur et Plume et signé par le Client, celui-ci fera l’objet de base 
contractuelle entre les deux parties. 

Aucun élément supplémentaire ne pourra être fourni par l’Association Fleur et Plume, sans la rédaction 
d’un Devis complémentaire, comprenant éventuellement un cout supplémentaire. 

Le Devis comprend un Acompte minimum de 30% à la signature, et un ou deux soldes de paiements avant 
la remise de l’œuvre Couture. (Solde 1 et Solde 2) 

Voici les possibilités de paiement : 

 A/ Paiement sécurisé par carte bancaire (via le système Stripe) : L’acheteur reçoit un lien de paiement 
personnalisé et peut effectuer le paiement directement avec ses coordonnées carte bancaire. 

B/ Paiement Paypal : Le paiement se fera sur le Paypal dont l’adresse est la suivante : 
nadegerosalie13@gmail.com 

   C/ Paiement par Virement sur le Compte du Crédit Mutuel, caisse de Bussy Saint Georges IBAN FR76 1027 
8060 0400 0211 5580 109 - BIC CMCIFR2A  

Toute démarche administrative supplémentaire, impliquant des étapes longues de type Administration 
publique ou dépôt de commande sur l’espace Chorus Pro ou autre, fera l’objet d’une facture 
complémentaire pour Frais de secrétariat au Montant de 90€TTC/heure 

http://www/
mailto:nadegerosalie13@gmail.com
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La confirmation d’une commande entraîne acceptation des présentes conditions de vente, la 
reconnaissance d’en avoir parfaite connaissance et la renonciation à se prévaloir de ses propres conditions 
d’achat. L’ensemble des données fournies et la confirmation enregistrée vaudront preuve de la transaction.  

Si le Client souhaite contacter l’association Fleur et Plume, il peut le faire par email à l’adresse suivante 
fleuretplume@orange.fr, 

Si le Client souhaite contacter l’Artiste Nadège Paineau, il peut le faire par email à l’adresse suivante 
nadegepaineau@gmail.com,  soit par téléphone au 0616285913 

 

 6. Demande de remboursement ou de report : 

Aucun remboursement de l’acompte ne sera possible. 

Si report de la date de réalisation, une ou plusieurs dates ultérieures seront envisageables. (Chaque client peut 

bénéficier de ce report exceptionnel au maximum de 1*/3 années et suivant des conditions amiables dans le respect). 

En cas d’une demande particulière amiable de report de Confection : 

- De la part du client. Elle peut être étudiée avec une demande dans le respect et la 
bienveillance. Dans ce Cas, le paiement du Solde 2 sera reporté. Tandis que le paiement 
du Solde 1 sera à prévoir aux dates initialement inscrites sur le Devis. 

- De la part de la créatrice Nadège Paineau. Elle peut être étudiée à la suite d’une modification 
du contenu à livrer, ou à la suite d’un réajustement technique (problème de livraison d’une 
matière…). Dans ce Cas, le paiement du Solde 2 sera reporté. Tandis que le paiement du Solde 
1 sera à prévoir aux dates initialement inscrites sur le Devis. 

- De la part du bureau de l’association, car le Client ne fournit pas les informations utiles à 
la Confection et au bon déroulé de celle-ci. Dans ce cas, les dates des paiements sont 
inchangées. 
 

En cas d’une demande particulière amiable d’annulation du projet Complet : 
 
 -  De la part du client. Elle peut être étudiée avec une demande dans le respect et la 

 bienveillance. Dans ce Cas, l’Acompte et le Solde 1 sont à régler dans le respect des délais 
 inscrits sur le Devis. Le Solde 2 sera annulé et/ou remboursé au client. 

 - De la part de la créatrice. Elle peut être étudiée à la suite d’une modification du contenu à 
 livrer ou à la suite de non- adaptation de l’œuvre avec la réalité technique ou en cas 
 d’empêchement de la créatrice. Dans ce cas, l’ensemble des sommes engagées par le 
 Client sont totalement remboursées. 

 - De la part du bureau de l’association, car le Client ne fournit pas les informations utiles à 
 la Confection ou n’aborde pas un comportement en respect au bon déroulé de la 
 Confection. Dans ce cas, l’Acompte est conservé par l’association et l’ensemble des soldes 
 engagés par le Client sont annulés et/ou remboursés. 

 7. Réserve de propriété : 

L’association Fleur et Plume conserve la propriété pleine et entière de l’œuvre Couture vendue jusqu'au 
parfait encaissement du prix, en totalité, frais et taxes compris. 

 

http://www/
mailto:fleuretplume@orange.fr
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 8. Délai de Rétractation :  

En vertu de l’article L121-20 du Code de la consommation, le Client dispose d'un délai de quatorze jours 
ouvrables à compter de la livraison de sa commande pour exercer son droit de rétractation et ainsi faire 
retour de l’Œuvre pour modification sans pénalité, à l’exception des frais de retour. Ce délai de Rétractation 
ne sera pas applicable dans le cas où l’œuvre couture est remise en main propre après un essayage. 

9. La Livraison : 

Les livraisons sont faites à l’adresse indiquée sur le bon de commande ou le Devis qui ne peut être que dans 
la zone géographique convenue. Les commandes sont livrées par La Poste via COLISSIMO, service de 
livraison avec suivi, remise avec signature. Les délais de livraison ne sont donnés qu’à titre indicatif. 
L’association Fleur et Plume pourra fournir par e-mail au client le numéro de suivi de son colis. Le Client est 
livré à son domicile par son facteur. En cas d’absence du client, il recevra un avis de passage de son facteur, 
ce qui lui permet de retirer les produits commandés au bureau de Poste le plus proche, pendant un délai 
indiqué par les services postaux. Les risques liés au transport sont à la charge de l'acquéreur à compter du 
moment où les articles quittent les locaux de l’Association Fleur et Plume. Le client est tenu de vérifier en 
présence du préposé de La Poste ou du livreur, l’état de l’emballage de la marchandise et son contenu à la 
livraison. En cas de dommage pendant le transport, toute protestation doit être effectuée auprès du 
transporteur dans un délai de trois jours à compter de la livraison. 

10. La Garantie : 

Toutes les Œuvres Couture fournis par l’association Fleur et Plume bénéficient de la garantie légale prévue 
par les articles 1641 et suivants du Code civil. En cas de non-conformité d’une Œuvre fournie, il pourra être 
demandé une étude du problème par email à l’adresse : nadegepaineau@gmail.com 

Cette demande d’étude du problème doit être effectuée dans un délai de 20 jours après la remise de la 
pièce Couture. L’étude du problème, et sa résolution répondra à un délai de traitement de 2 mois minimum. 

La pièce étant unique et confectionnée sur mesure, à la demande précise du client, la créatrice s’assurera 
au préalable avec le Client, de sa conformité, et proposera le nombre d’essayages nécessaires afin de 
convenir ensemble de sa conformité. 

Si Toutefois toutes ces étapes n’ont pas été suffisantes et dans le cas du constat d’un vice caché extrême, le 
Client pourra faire l’objet d’un remplacement complet de la pièce.  

Dans ce cas, la pièce ne doit pas avoir été ‘modifiée’ et doit être conforme et fidèle aux photos effectuées 
lors du dernier essayage ou avant sa Livraison. 

A préciser : Une Œuvre Couture ne s’entretient pas comme un vêtement de ville et il est primordial de bien 
prendre soin de celle-ci suivant les conseils précis et détaillée de la créatrice. 

L’association Fleur et Plume décline toute responsabilité concernant les conséquences dommageables, 
résultant d’un entretien maladroit ou du fait de son usure prématurée, causée par l’attitude corporelle 
(geste, sueur, rangement, habillage…).  

Cependant, l’Association propose un service d’entretien d’usure, de nettoyage et de retouches. 

11.Propriété intellectuelle : 

Tous les éléments de la Page Costume et Œuvre d’Art du site nadegepaineau.fr sont et restent la propriété 
intellectuelle et exclusive de la créatrice Nadège Paineau. Personne n’est autorisé à reproduire, exploiter, ou 
utiliser à quelque titre que ce soit, même partiellement, des éléments du site qu’ils soient sous forme de 
photo, logo, visuel ou texte. 

http://www/
mailto:nadegepaineau@gmail.com
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Les créations proposées par Nadège Paineau sont enregistrées à l’INPI portant le nom de Fleur et Plume®. 
A ce titre, sa titulaire, Nadège Paineau, jouit d’un droit exclusif d’exploitation la concernant. 

Toute reproduction, usage ou apposition de ladite marque, sans l’autorisation préalable de sa titulaire 
est interdite, conformément aux dispositions des articles L713-2 et L713-3-1 du Code de la Propriété 
Intellectuelle. 
Il est rappelé que les supports, photographies et textes présents sur le Site ainsi que les supports de 
création (papier, numérique, électronique…) sont considérés comme des œuvres de l’esprit 
bénéficiant de la protection de propriété intellectuelle au titre du droit d’auteur. Toute utilisation non 
autorisée de l’un de ces éléments est constitutive d’un acte de contrefaçon comme le prévoit l’article 
L335-3 du Code de la Propriété Intellectuelle. 
Aucun lien hypertexte vers le Site attaché au présent nom de domaine www.nadegepaineau.fr ne  
peut être installé sans l’accord préalable et exprès de Nadège Paineau. 

Le client s’engage à ne pas utiliser, transmettre ou reproduire tout ou partie de ces documents en vue      
de quelconque organisation ou animation de représentations publiques ou privées. 

 
12. Assurance : 

L’Association Fleur et Plume est assurée auprès de la MAÏF (N° 3823322H) pour les dommages engageant 
sa responsabilité civile et celle de ses clients, encourue au titre des dommages matériels, immatériels et 
corporels causés du fait de l’activité dite « essayage ». Il est demandé au Client de souscrire une police 
d’assurance responsabilité civile personnelle couvrant les dommages qu’il pourrait causer à des tiers de 
son propre fait durant l’essayage ou durant l’exhibition de sa pièce dite « Œuvre Couture ». 

 
13.  Protection des données à caractère personnelle : 

L’Association met en œuvre des traitements de données à caractère personnel concernant ses    
a c h e t e u r s / c l i e n t s . Ces traitements présentent les caractéristiques suivantes : 

 

Finalité Base légale 
Catégories de 

données 

Catégories 
de 

personnes 
Durée 

Prospection et 
Animation 

 
 
 
 

 
Intérêt légitime 

Identité/Situation 
personnelle 
Coordonnées 

Clients 
Prospects 

3 ans 

Gestion de la relation 
avec ses clients et 
prospects 

Identité/Situation 
personnelle 
Coordonnées 

Clients 
Prospects 

Durée la plus longue entre : 
durée de la relation 
contractuelle et durée ferme 
de 3 ans. 

Organisation, 
inscription et 
invitation aux 
événements de 
l’Association. 

Identité/Situation 
personnelle 
Coordonnées 

Clients 
Prospects 
Invités 

3 ans 

Production, la gestion, 
le suivi des dossiers de 
ses adhérents/clients 

 
 
 
 

Exécution de 

Identité/Situation 
personnelle 
Coordonnées 
Informations d’ordre 
économique et 
financier 

Clients Durée de la relation 
contractuelle augmentée des 
délais de prescription. 

http://www/
https://www.nadegepaineau.fr/
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Facturation mesures 
précontractuelle 
s ou du contrat 

Identité/Situation 
personnelle 
Coordonnées 
Informations d’ordre 
économique et 
financier 

Clients 10 ans à compter de la date 
de clôture de l’exercice 
comptable au cours duquel la 
facture a été émise. 

Recouvrement  Identité/Situation 
personnelle 
Coordonnées 
Informations d’ordre 
économique et 
financier 

Clients Jusqu’à complet paiement 
des inscriptions. 

Comptabilité 
Respect 
d’obligations 
légales et 
réglementaires 

Identité/Situation 
personnelle, 
Coordonnées 
Informations d’ordre 
économique et 
financier 

Clients 10 ans à compter de la 
clôture de l’exercice 
comptable 

Les données traitées sont destinées aux personnes habilitées de l’Association Fleur et Plume. 
 
Dans les conditions définies par la Loi Informatique et libertés et le Règlement européen sur la protection 
des données (dit RGPD), les personnes physiques disposent d’un droit d’accès aux données les concernant, 
de rectification, de limitation, de portabilité, d’effacement. Toute information le concernant est soumise 
aux dispositions de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978. 

Les personnes concernées par les traitements mis en œuvre disposent également d’un droit de s’opposer à 
tout moment, pour des raisons tenant à leur situation particulière, à un traitement des données à caractère 
personnel ayant comme base juridique l’intérêt légitime de la structure association Fleur et Plume, ainsi que 
d’un droit d’opposition à la prospection commerciale. 

 
Elles disposent également du droit de définir des directives générales et particulières définissant la manière 
dont elles entendent que soient exercés, après leur décès, les droits mentionnés ci-dessus par courrier 
électronique à l’adresse suivante fleuretplume@orange.fr ou par courrier postal à l’adresse suivante : 
Madame Nadège Paineau, DPO – 102648 – 3 Place Jacques Prévert, 77600 Bussy Saint Georges accompagné 
d’une copie d’un titre d’identité signé. 

 
Les personnes concernées disposent du droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL (site de la CNIL : 
www.cnil.fr) si elles estiment que la protection de leurs données personnelles n’a pas été assurée dans le 
cadre du traitement opéré par l’Association et ses partenaires. 

 
14. Force Majeur : 

La commande d’œuvre Couture réalisée auprès de Nadège Paineau se trouverait suspendue et reportée de 
plein droit et sans indemnité d’aucune sorte dans tous les cas reconnus de force majeure ou en cas 
d’impossibilité de maintenir la commande pour des raisons sanitaires liées notamment à la pandémie du 
Covid-19 ou autre. 

 
15.Litiges : 

Les présentes conditions générales de ventes sont régies par la loi française. 
Elles déterminent les conditions applicables aux prestations effectuées par la Structure référente pour le 
compte d’un acheteur/client. 

http://www/
mailto:fleuretplume@orange.fr
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Toute commande auprès de l’association implique l’acceptation sans réserve du client des présentes 
conditions générales de vente. 
Ces conditions prévalent sur tout autre document du client, en particulier sur toutes conditions générales 
d’achat. 

 
Les présentes Conditions Générales de Vente, le bon de commande, le Devis forment un tout indivisible. 

Tous les litiges seront réglés préférentiellement par la voie amiable. En cas d’impossibilité de trouver une 
solution amiable, ils seront soumis aux tribunaux compétents dans les conditions de droit commun. 

 
 

 

Nadège PAINEAU, directrice 

 L’association Fleur et PLume 
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Formulaire de rétractation en cas de vente à distance à un consommateur  

(à compléter uniquement dans le cas d’une rétractation délai 14 Jours après livraison !) 

 

 

Fleur et Plume 

Nadège Paineau  

3 Place Jacques Prévert  

77600 Bussy Saint Georges 

 

 

PAR LRAR  

 

Madame, 

Je vous notifie par la présente ma rétractation de la Validation de la pièce dite « Œuvre Couture » 

 

Signé le  

Nom du ou des consommateur(s) :  

Adresse du (des) consommateur(s)  

 

 

Fait à  

Date :  

 

Signature(s) du ou des consommateur(s)  

 

* : mentions à compléter avant l’envoi (dans le cas de rétractation) 
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